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Тенденции и ожидания умных городов

Масдар(ОАЭ),
Сонгдо(Ю.Корея)
Внедрение 
технологий с нуля

Нью-Йорк
Устойчивый и 
жизнестойкий

Лондон
Первенство 
инноваций, 
сервисный 
подход

Вена
Город равных 
возможностей 
для всех групп 
горожан

Копенгаген
Высоко-
экологичная 
экономика

Берлин
Экономический и 
деловой хаб

Москва
Единое 
информационное 
пространство

Барселона
Технологический 
суверенитет, увеличение 
возможностей горожан в 
цифровой среде

Дубай
Город счастливых 
людей, безбумажный 
документооборот, 
блокчейн

Токио
Наиболее удобная 
транспортная 
инфраструктура в 
мире

Сингапур
Человеко-
ориентированный
подход-разумное
использование
технологий

Гонконг
«Всемирный 
город Азии»

Уникальные подходы к созданию

Умный город
Smart City

Город, системно и последовательно 
применяющий интеллектуальный подход к 
внедрению современных технологий и 
организационных мер для решения проблем
своего развития



Процессы умного города

Улучшение 
экологической 
ситуации

Уменьшение пробок, 
упрощение 
перемещения

Качественная 
городская среда, 
общественные 
пространства

Здоровье населения 
и высокая 
продолжительность 
жизни

Управление городом, 
основанное на 
мониторинге 

Взаимодействие 
органов власти при 
координации 
действий

Открытость для 
граждан, соучастие 
в развитии города

Создание среды 
равных 
возможностей

Ожидаемые эффекты умного города

Схожие ожидания

Эффекты достигаются за счет 
создаваемых новых 
процессов умного города



Жители всех групп населения

Участники процессов умного города

ПРОБЛЕМЫ и ПОТРЕБНОСТИ

Мотивации участия в процессах
умного города возможны при
условии решения текущих проблем
и острых потребностей

ОЖИДАНИЯ

Участие в процессах умного города
зависит от наличия позитивных
ожиданий от эффектов и
результатов такого участия

МОТИВАЦИЯ

Является основной формирования
устойчивых процессов умного
города и участия в них на
постоянной основе всех участников

Бизнес и организацииСообщества

Успех реализации процессов умного города непосредственно 
зависит от активности и мотивации всех участников!

Органы государственной власти

ПОВЕДЕНЧЕСКИЕ 
УСТАНОВКИ УЧАСТИЯ В 
ПРОЦЕССАХ УМНОГО 

ГОРОДА 

Конечные участники процессов 
умного города

Мотивация  и 
инициация

Реализация 
процессов

Правила и среда 
существования 
процессов



Интеллект города

Интеллект города
IQ городов

мера, отражающая способностьгорода 
выстроитьи поддерживатьв жизнеспособном 
состоянии процессыумного города

совместно обеспечивающих  последовательный 
подход к внедрению современных технологий, 
умных решений и лучших практик для своего 
развития

IQ города должен учитывать эффекты взаимодействия 
людей с городом, включая потребности, ожидания и 
поведенческие установки

IQ города должен отражать соответствие города понятию 
и целевой модели умного города, выбранной для каждого 
города персонально

IQ должен позволять оценить потенциал города успешно 
внедрить «умные технологии» и эффективно их 
использовать

IQ города должен отражать эффективность, 
необходимость, системность и последовательность 
внедрения в городе решений умного города

оценка IQ городов должна предполагать использование 
рейтинга IQ городов для определения перспективных 
городов с точки зрения внедрения инновационных 
технологий и реализации концепции умного города



Рейтинг IQгородов

Задачи рейтинга

Определение потенциально перспективных городов для 
поддержки при внедрении технологий «умного города»

Создание единой системы оценок эффективности 
внедрения технологий «умного города» для различных 
городов

Выявления перспективных направлений развития 
городов для повышения позиции в рейтинге

Использования рейтинга для создания благоприятных 
условий развития человеческого капитала и повышения 
качества жизни

Выявление 
проблем и 
перспектив

ЭТАП 1

Формирование 
целевой 

модели умного 
города

ЭТАП 2

Выбор и 
внедрение 
«умных 
решений»

ЭТАП 3

Оценка 
эффективности 
«умных 
решений»

ЭТАП 4

СЛОЙ 
СОЦИОТЕХНИЧЕСКИХ 
ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ 
ЭЛЕМЕНТОВ

СЛОЙ 
ОТРАСЛЕВЫХ 
ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ 
ЭЛЕМЕНТОВ

СЛОЙ 
МЕЖОТРАСЛЕВЫХ 
ФУНКЦИОНАЛЬНЫХ 
ЭЛЕМЕНТОВ

СЛОЙ 
ФИЗИЧЕСКИХ СРЕДСТВ 
ИНФОРМАЦИОННОГО
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ

Средства оказания 
госуслуг (в электронном 

виде)

Интерактивные 
средства 

взаимодействия с 
горожанами

Средства 
управления 
городом

Средства предоставления 
открытых данных и 

сервисов
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Информационные ресурсы 
города

Средства информационно-аналитического обеспечения и прогнозирования развития города

Средства обеспечения информационного взаимодействия между составляющими умного города

Средства хранения информации и центры обработки 
данных

Активные элементы городской среды 
(светофоры, освещение и пр.)

Датчики, средства видеонаблюдения и другие средства контроля в городе,  обеспечивающие непрерывное получение данных
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Автоматизированные рабочие места

Сервисы 
Интернета вещей
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Показатели оценки интеллекта города

Количественная оценка составляющих IQгорода

особенности применения информационных и 
инновационных технологий (информационных и 
киберфизическихсистем, цифровых каналов 
взаимодействия с жителями, ориентацию на 
потребности жителей)

Втомчислеоценка
состояниягородскойсреды;
состояниятранспортнойсистемы;
состояниясистемыздравоохранения;
состояниясистемыобразования;
состоянияЖКХ;
состояниясистемыбезопасности;
экономическогосостояниягородаиинвестиций;
экологическойситуации

…



Показатели оценки интеллекта города

Оценка субъективных составляющих IQгорода

отражение готовности населения участвовать в 
процессах умного города, необходимости 
умных решений в городе и зрелости города

Втомчислеоценка
наличиепрактиксоучастиявразвитиигорода;

ощущениекомфортапроживаниявгороде;

пониманиеперспективпроживаниявгородеиналичие
положительныхповеденческихустановок;

пониманиеличнойответственностизаразвитиегорода;

готовностьиспользоватьинновационныеи
интеллектуальныетехнологиидлярешенияповседневных
задач



Рейтингование городов

Рейтинг, отражающий потенциал

методика формирования рейтинга IQ городов 
должна обеспечивать сопоставимость 
результатов, полученных для городов 
различного масштаба и с различной историей

Методика формирования рейтинга IQ городов 
должна позволять
- оценивать,сопоставлятьи ранжироватьгородапоуровню
развития,отслеживатьдинамикупрогрессагородовгод-к-годуили
период-к-периоду;
- определитьвкладкаждогопоказателявитоговуюоценкугорода;
- создатьобщийрейтингIQгородов;
- создатьпредметныерейтингигородов,наосновеотдельных
составляющихIQгорода



Порядок создания рейтинга IQ городов

Этап 1
0,5 – 1 мес.

Понятие IQ города
На первом этапе очень важно получить
согласованное видение, определение
и смысловое содержание понятия IQ
города.

Результат:
Манифестиглоссарий.

Этап 2
1 – 2 мес.

Концепция рейтинга
В рамках концепции должны быть
четко определены цели и задачи
рейтинга, подходы к интерпретации
результатов и их применение.

Результат:
Концепция,целизадачи,механизм
реализации.

Этап 3
2 – 4 мес.

Методика 
формирования 
рейтинга
Конкретные показатели, порядок
измерения и интерпретации значений.

Результат:
Показатели,критерии,методы.



Порядок создания рейтинга IQ городов

Этап 1
0,5 – 1 мес.

Понятие IQ города
На первом этапе очень важно получить
согласованное видение, определение
и смысловое содержание понятия IQ
города.

Результат:
Манифестиглоссарий.

Этап 2
1 – 2 мес.

Концепция рейтинга
В рамках концепции должны быть
четко определены цели и задачи
рейтинга, подходы к интерпретации
результатов и их применение.

Результат:
Концепция,целизадачи,механизм
реализации.

Этап 3
2 – 4 мес.

Методика 
формирования 
рейтинга
Конкретные показатели, порядок
измерения и интерпретации значений.

Результат:
Показатели,критерии,методы.

АпробацияЭтап 4
2 – 4 мес.

Корректировка и 
адаптация
Уточнение порядка и методов оценки
IQ годов с учетом результатов
апробации.

Результат:
Окончательнаяредакцияметодики.



Спасибо за внимание!

www.ifmo.ru


